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PROPOSITOS ESTRATEGICOS

VISAO

Ser lider mundial no fornecimento de sistemas inovadores de elevagdo hidraulica (cilindros) para
movimentacdo de materiais visando oferecer a melhor solugdo para todas as necessidades do
mercado.

Garantir o mais alto padrdo de qualidade do produto em termos de confiabilidade e desempenho em
cada produto individual.

Oferecer ao cliente a tranquilidade de ter sempre disponivel o melhor produto possivel, tanto em
termos de tecnologia quanto de atendimento.

Ser especialista e lider em sistemas hidraulicos basculantes operando com os mais altos Padrdes de
Qualidade Internacional, sendo capaz de responder de forma flexivel, réapida e efetiva a todas as
necessidades do setor basculante nas suas diversas formas, desde ao transporte, a construcdo, a
mineragdo, garantindo sempre a maxima confiabilidade , alto desempenho e durabilidade.

A situacdo de mercado cada vez mais competitiva nos impulsiona a melhorar continuamente nosso
desempenho e a satisfacdo de nossos clientes atuais e futuros. A qualidade global do servico prestado
aos nossos clientes sdo condicdes essenciais para a manutencdo e crescimento do nosso negoécio.

Assim, solicitamos a todos os colaboradores que operem, de acordo com as suas responsabilidades e
tarefas especificas, de acordo com os seguintes principios:

® A atencdo ao cliente do nosso setor passa ndo sé pela qualidade do produto oferecido, mas acima
de tudo pelo atendimento em termos de compreensdo das necessidades do cliente e o consequente
ajuste continuo dos objetivos do nosso projeto. A superagdo de uma relacdo cliente/fornecedor para
uma relacdo de colaboracdo serd condicdo essencial para a conquista dos objetivos; qualidade,
pontualidade e flexibilidade sdo condi¢cdes essenciais para nossos clientes.

e Cada colaborador estd envolvido na satisfacdo dos requisitos internos e no cumprimento constante
dos procedimentos, o trabalho em equipe e a colaboracdo entre colegas sdo elementos essenciais

para uma melhor eficiéncia. A qualidade do trabalho de cada colaborador individual influencia o
resultado global em termos de custos, qualidade e satde/seguranca.

Adirecdo
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| POLITICA DA QUALIDADE |

Fornecer solugdes em cilindros hidrdulicos telescopicos e sistemas hidraulicos que promovam a
satisfacdo dos clientes, através da melhoria continua da qualidade, produtividade, entrega e o
atendimento aos requisitos aplicaveis.

OBJETIVOS DA QUALIDADE

Monitorar e manter a satisfacao dos clientes.
Melhorar a qualidade dos produtos e dos processos.
Aumentar a producdo de cilindros telescopicos.

e Monitorar a entrega de produtos.

Fabricacdo de cilindros hidrdulicos telescépicos para caminhdes basculantes, reboques e
semireboques e comercializacdo de sistemas hidraulicos.

A direcdo
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